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Gesucht: Change-Professionals
Fiinf wichtige Kompetenzen in der Veranderungssituation

Wiesbaden, 17. Mai 2017- Change ist Alltag in den Unternehmen und muss wie
das Tagesgeschaft funktionieren. Je komplexer das Verdanderungsvorhaben, desto
wichtiger ist es, (iber Change Kompetenzen und Ressourcen zu verfiigen.

»Change Projekte sollten sich fiir alle Betroffenen normal anfiihlen und weder
Angst noch Schreckstarre auslosen. Gefragt sind professionelle Change Treiber, die
den Prozess entsprechend organisieren und koordinieren. Sie entscheiden in ho-
hem MaRe mit tber Erfolg oder Misserfolg und sind intern schwer zu besetzen.
Die Herausforderung ist, professionelle Ressourcen zur Gestaltung der Zukunft zu
stellen und dabei gleichzeitig das Tagesgeschaft zu meistern”, sagt Claudia

Schmidt, Geschéaftsfihrerin der Mutaree GmbH.

Wichtige Kompetenzen eines Change-Managers

1. Business-Expertise
Der Change-Manager sollte die Zusammenhange verstehen und den Kontext
der Veranderung erfassen und richtig einschatzen. Er sollte die zentralen Eck-
punkte des Geschafts sowie die Inhalte der einzelnen Bereiche kennen und
die Gesamtstrategie des Unternehmens verstehen.

2. Projekterfahrung
Der Change-Manager sollte Erfahrung bei der Steuerung komplexer Projekte
mitbringen. Er kennt die Methodik und bedient die richtigen Stellhebel. Zu-

gleich hat er eine kritische Distanz zu dem Projekt und ist stets zur einer kriti-
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schen Auseinandersetzung bereit.

Change-Management-Know-how

Der Change-Manager muss Menschen begeistern und gewinnen. Er muss
Mitarbeiter und Fiihrungskrafte in deren Rollen befdhigen, die Verdanderung
mit zu tragen. Es ist erforderlich, dass er nicht nur auf das Handwerk einwir-
ken, sondern die generelle Haltung zum Change verandern kann. Change-
Professionals miissen Stellung beziehen und notwendige Konflikte konstruktiv
ansprechen.

Kommunikationsstarke

Der Change-Manager muss unterschiedliche Stakeholder kommunikativ abho-
len konnen, sowohl intellektuell als auch emotional. Nur so kann er alle Betei-
ligten fiir die Veranderung gewinnen. Egal mit welcher Zielgruppe er spricht,
er muss die Haltung aller Gesprachspartner antizipieren und den richtigen
Ton treffen. Nur so kann er das Verdnderungsvorhaben auf allen Geschafts-
ebenen erfolgreich kommunizieren und nachhaltig positiv platzieren.
Akzeptierter Partner

Der Change-Manager hat die Fahigkeit, in kurzer Zeit eine gute Beziehung zu
moglichst allen Akteuren des Veranderungsprojektes aufzubauen. Vertrauen
und gegenseitiger Respekt zeichnen seine Verbindungen aus. Er verfligt liber
eine breite Akzeptanz bei Kollegen und Vorgesetzten, hat ein authentisches
Auftreten und kann auf Augenhdhe mit allen Projektbeteiligten, unabhangig

von deren Hierarchie, sprechen.

Kommuslketionsstarke

Business-
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Ein Video zum Thema ,Kompetenzen von Change Managern“ der Mutaree GmbH finden
Sie auf https://youtu.be/umDQ2qrRYHO
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Uber die MUTAREE GmbH:

Die MUTAREE GmbH ist der Experte fir Veranderungsmanagement. Das Leistungsangebot umfasst die Planung
und Steuerung von Veranderungsprozessen sowie die Umsetzungsbegleitung zur Erreichung der gesetzten Ver-
dnderungsziele. Dabei steht der Mensch immer im Mittelpunkt. MUTAREE berat Kunden aus verschiedenen
Branchen: Banken und Versicherungen, Chemie und Pharma, Energieversorgung, Gesundheitswesen, Telekom-
munikation, Offentliche Verwaltung sowie Touristik. Die MUTAREE GmbH ist Mitglied im Bundesverband Deut-
scher Unternehmensberater e. V. (BDU).
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